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RESUMEN

El ingenio Monte Rosa S.A (MSA), cumpliendo con su futuro visionario de llegar a ser una de las 10 em-
presas mas importantes en el mercado de edulcorantes en el mundo para el afio 2030, decidid en el afio
2007 certificarse bajo la norma ISO 22000:2005. Esto para asegurar la salud de los consumidores de los
productos elaborados por la empresa. La norma ISO 22000 establece los requerimientos que debe cum-
plir un sistema de gestion de la inocuidad alimentaria (SGIA) en una organizacion dentro de la cadena
alimentaria. El sistema ISO 22000 de MSA esta basado en un robusto sistema de gestion de la calidad
ISO 9001:2000 desde el afio 2004, certificado por Global-QMI. Ademas, cuenta con un sistema de Ana-
lisis de Riesgos y Puntos criticos de control (HACCP), implementado en la empresa desde el afio 2005,
el cual estd compuesto por los prerrequisitos: Buenas Practicas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de
Manufactura (BPM). El sistema de gestion de inocuidad alimentaria permite demostrar el cumplimiento
de los requisitos de gestion eficaz de los procesos, la implementacion de un sistema HACCP; asi como
el control de los procesos de produccion y de especificaciones de producto. La implementacion de este
sistema ha ayudado a Monte Rosa S.A a mantener niveles altos de inocuidad alimentaria, atrayendo nue-
vos clientes y sirviendo como benchmarking a ingenios centroamericanos, identificando oportunidades
de mejora y cumpliendo con las normativas y leyes del pais.

INTRODUCCION procesos de produccion y de especificaciones de

Monte Rosa S.A es un ingenio azucarero que for-
ma parte del grupo Pantaledn, el cual apunta a
cumplir con sus lineamientos estratégicos de ren-
tabilidad, desarrollo y diversificacion geografica.

Por tanto, en el afio 2005 decidio buscar la cer-
tificacion en la ISO 22000:2005, la cual es una
norma para desarrollar e implementar sistemas de
gestion de la inocuidad alimentaria, cuya inten-
cion final es conseguir una armonizacion interna-
cional entre las muchas normas existentes y ser
una herramienta para lograr la mejora continua en
la inocuidad alimentaria a lo largo de la cadena de
suministros de los productos alimenticios.

El cumplimiento de los requisitos de esta norma
aseguran el cumplimiento de los requisitos de
gestion eficaz de los procesos, la implementacion
de un sistema HACCP; asi como el control de los

producto.

DESARROLLO

El proceso de certificacion en ISO 22000:2005
dio inicio en septiembre del 2005 con la publica-
cion de la norma. Se realizaron todas las activi-
dades necesarias de implementacion y en marzo
del 2006 el ingenio se sometid a un proceso ri-
guroso de auditoria externa, con una semana de
duracion.

Esta etapa fue ejecutada por la firma auditora
QMLI, la cual nos aval6 y certific6. Cabe mencio-
nar que no es ISO directamente quien nos otor-
ga un certificado, ya que ISO es la organizacién
internacional de normalizacidon creadora de las
normas y QMI es el ente certificador acreditado
para certificar sistemas de gestion basados en las
normas ISO.



El departamento de gestion de calidad e inocuidad
se encarga de dar seguimiento al cumplimiento
y mantenimiento de los sistemas de gestion, asi
como investigar sobre nuevos métodos y sistemas
que le permitan a la empresa seguir siendo compe-
titiva en el mercado actual.

Evidencias de compromiso gerencial

y liderazgo

Para que un Sistema de Gestion se implemente y
se mantenga con €éxito, €s preciso que exista un
compromiso gerencial con su aplicacion, en au-
sencia de éste no es posible alcanzar resultados.

Desde el inicio de la implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad en Monte Rosa en el afio
2004, el grupo de gerentes se involucr6 decidida-
mente en el proyecto, lo cual fue clave para poner
en marcha el sistema.

Esta formula de compromiso y liderazgo le ha
permitido a Monte Rosa seguir implementando
nuevos Sistemas de Gestion, tal es el caso del Sis-
tema de Gestion de Inocuidad Alimentaria (SGIA)
basado en la norma ISO 22000:2005.

También la motivacién en todos los niveles fue
necesaria; para este tipo de proyectos todos los
jefes del ingenio se involucraron y su aporte fue
indispensable para hacer generar compromiso y
participacion en el resto de trabajadores.

Para el Comité de Gerentes de Monte Rosa es muy
importante participar directamente en la gestion
del sistema, evidencia de esto son las reuniones
semanales de los gerentes donde se tratan los te-
mas relacionados a los Sistemas de Gestion im-
plementados, asi como el seguimiento trimestral
de objetivos e indicadores de procesos.

Unisersidad Nacisnat de Tngenierie NRAM

Para la implementacion de esta norma intervinie-
ron todos lo trabajadores de la empresa cortadores
de cafia, operarios de fabrica, mecanicos, personal
de las labores agricolas, supervisores, coordina-
dores, jefes de proceso y gerentes de area, para
quienes mantener esta certificacion significa el
compromiso de inocuidad desde el campo hasta el
consumidor final.

En la figura 1 se muestra la integracion de prerre-
quisitos en la cadena productiva del azicar.

Por otro lado, se involucrd a los proveedores de
productos y servicios, a los cuales se les envid por
escrito el compromiso de la empresa con la ino-
cuidad y los requerimientos que debian de cum-
plir sus suministros.

Se aplicé un plan de comunicaciéon que requirid
la creacion de un departamento de comunicacion
interna encargado de elaborar los mensajes y pro-
poner estrategias de comunicacion a todos los in-
volucrados.

En busca de oportunidades de mejora

Las auditorias internas en MSA son una herra-
mienta de autocontrol, tanto del sistema de gestion
de calidad como del sistema de gestion de inocui-
dad, para asegurar que la organizacion HACE lo
que DICE que HACE.

Antes de cada auditoria, los ejecutores se prepa-
ran revisando los procedimientos, instructivos y
demds documentos correspondientes al proceso,
donde se han plasmado los requisitos de la organi-
zacion y de las normas tanto ISO 9001:2000 como
ISO 22000:2005.

Figura 1. A. Buenas prdcticas en campo. B. Sanidad
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en instalaciones. C. Higiene del personal.
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Durante la realizacion de la auditoria, por medio
de entrevistas al personal, se verifica el cumpli-
miento de los procedimientos. También se revisan
a detalle los registros de los procesos, ya que estos
evidencian la ejecucion de lo descrito en los pro-
cedimientos.

Es muy importante sefialar, que el principal obje-
tivo de las auditorias internas es encontrar opor-
tunidades de mejora en los procesos y por esta
razon, al momento de realizar la auditoria, todo el
personal de Monte Rosa S.A. es conciente de que
se debe mantener un espiritu de colaboracidon con
el auditor.

El equipo de auditores de Monte Rosa S.A. es
un equipo multidisciplinario conformado por 60
miembros, los cuales pertenecen a las diferentes
areas de la empresa y su seleccion ha sido una
decision de la Alta Direccion, para la cual se han
tomado en cuenta entre otros los siguientes crite-
rios en los candidatos seleccionados:

* Comunicacion

* Analisis

* Objetividad

* Amabilidad

* Tenacidad

Los auditores internos afo con afo reciben en-
trenamiento de actualizacion en técnicas de audi-
toria, asi como en aspectos de las normas imple-
mentadas.

Tecnologia de punta

La planificacion de productos inocuos y la bus-
queda de la mejora continua de los sistemas han
llevado a Monte Rosa S.A a buscar tecnologia de
punta que le permita ser eficaz con sus indicadores
de calidad e inocuidad de los productos.
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Como ejemplo de la tecnologia utilizada para ga-
rantizar la eliminacion de los peligros a la inocui-
dad se pueden mencionar los detectores de meta-
les (A), rejillas magnéticas (B) y filtros de banda
(C), mostrados en la figura 2.

Estos recursos tecnologicos se apoyan con perso-
nal capacitado y comprometido, pues la fusion de
ambos es lo que garantiza que la politica de cali-
dad se implemente.

CONCLUSIONES

La implantacién de un sistema de inocuidad ali-
mentaria involucra el compromiso de la alta di-
reccion, quienes a través de su liderazgo crean
una politica de inocuidad, la cual es comunicada a
todo el personal de la empresa.

En el Ingenio Monte Rosa, somos responsables
con la producciéon de alimentos seguros para
nuestros consumidores, esto lo garantizamos con
la certificacion ISO 22000:2005, basada en Sis-
tema de Andlisis de riesgos y Puntos criticos de
control.

Somos una empresa para enfrentar nuevos retos
que satisfagan las expectativas de nuestros clien-
tes.

Figura 2. A) Detector de metales B) Rejilla metdlica
C) Filtros de banda
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