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RESUMEN: La pandemia del COVID-19 ha sido un hecho sin precedentes que ha marcado un
antes y un después para toda la humanidad. La educacién universitaria, no es ajena a estos
cambios, surgiendo la necesidad adaptarse ante el contexto y tendencias en el uso de las
tecnologias educativas acompafiadas de estrategias didacticas y pedagogicas para alcanzar
aprendizajes significativos y fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje complementarias
a las clases presenciales. Dado que la tecnologia representa los procedimientos y técnicas, que
de manera ordenada representan una herramienta que contribuye a resolver situaciones
aplicando la ciencia, en este articulo se hace referencia a practicas educativas desarrolladas por
instituciones de educacién superior a nivel regional y latinoamericano para aprovechar los
recursos y herramientas que la tecnologia educativa dispone y que son de uso comun en los
miembros de la comunidad educativa. De igual manera, se describen las herramientas y recursos
empleados por la comunidad educativa, complementarios a las clases presenciales,
desarrolladas en la Universidad Nacional de Ingenieria, Sede Regional UNI Norte tanto de los
docentes, asi como los estudiantes. Se plantea reflexiones y posibles estudios vinculados a la
calidad educativa y el uso de experiencias exitosas que contribuyan a la mejora de procesos de
ensefianza aprendizaje.
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ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has been an unprecedented event that has marked a
before and after for all humanity. University education is not excluded to these changes, emerging
the need to adapt to the context and trends in the use of educational technologies accompanied
by didactic and pedagogical strategies to achieve significant learning and strengthen the teaching-
learning processes complementary to face-to-face classes. Given that technology represents
procedures and techniques, which in an orderly manner represent a tool that contributes to solving
situations by applying science, this article refers to educational practices developed by higher
education institutions at the regional and Latin American level to take advantage of resources and
tools that educational technology has available and that are commonly used by members of the
educational community. In the same way, the tools and resources used by the educational
community are described, complementary to the face-to-face classes, developed at the National
University of Engineering, UNI North Regional Headquarters for both the teachers and the
students. Reflections and possible studies related to educational quality and the use of successful
experiences that contribute to the improvement of teaching-learning processes are proposed.

KEYWORDS: Educational technology, Resources and tools, educational quality
INTRODUCCION

Como refiere la Organizacion para la cooperacion econémica y el desarrollo - OCDE (2020) y
Ayuso, Requena, Jiménez y Khamis (2020) la pandemia de la COVID-19 ha marcado un punto
de cambio en la vida de todos los individuos del planeta, cambiando la forma en que se aprende
y se trabaja. En respuesta ante la pandemia el aprendizaje digital se ha vuelto clave para que los
estudiantes continden desarrollando sus competencias y habilidades para la vida, siendo las
universidades han implementado soluciones digitales para afrontar la crisis (p.8). De igual
manera plantean Garcia, Reyes y Godinez (2018) que las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién en la educacidn superior representan nuevos entornos y oportunidades de
aprendizaje individual y colectivo, que, considerando su impacto en la educacion, son
desarrolladoras de competencias y habilidades necesarias para el aprendizaje, asi como
desarrollo de habilidades para el desempefio de los estudiantes en la sociedad.

Con el objetivo de identificar y dar a conocer herramientas y recursos empleados en la educacion
superior como complemento al desarrollo de clases presenciales, asi como identificar aquellos
gue los docentes y estudiantes de la comunidad educativa de Sede Regional UNI Norte utilizan,
fue necesario realizar un analisis de informacién recopilada mediante la aplicacién de encuestas,
asi como analisis documental para establecer lineas base para continuar fortaleciendo la
tecnologia educativa en pro de la mejora de los procesos de ensefianza aprendizaje. Sin duda,
son muchas las herramientas y recursos dispuestos por la tecnologia educativa para ser un
componente complementario al desarrollo de las clases. De manera general, acorde Alvarez et
al. (2020), VIU (2018), Cruz, Pozo V, Andino y Arias (2018), estas podran ser categorizadas en
cuatro grupos correspondientes a colaboracién, creacion de blogs, para comunicacion y para
creacion de entornos de trabajo.
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METODOLOGIA

Acorde a Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2014) esta investigacion es de tipo descriptiva con
un enfoque filoséfico Mixto. Para la evaluacion de las tendencias en adopcién de herramientas
TIC s para apoyar la labor docente se realiz6 un andlisis documental basado en articulos del
ultimo afo del cual se realizé una sintesis integradora en las tendencias. Se empleé base de
datos nacional dispuesta por el Consejo Nacional de Universidades (CNU), asi como otros
recursos encontrados en la busqueda avanzada de los Ultimos tres afios. Para el diagnéstico de
las herramientas base conocidas en la comunidad docentes de la Sede Regional del Norte de la
Universidad Nacional de Ingenieria, se desarroll6 una encuesta para los docentes de 39
asignaturas, apoyadas por Google formularios, en la cual los involucrados en una escala
dicotomica (si o no) describieron las herramientas que apoyan su practica docente con las clases
presenciales, de igual manera, se organizd una encuesta estructurada, la cual fue aplicada con
93% de confianza, Munch, L., y Angeles, E. (1996) aplicando el criterio de poblacién finita para
una poblacién estudiantil de 590 estudiantes, obteniendo una muestra de 173 datos muestrales
de los miembros de la comunidad estudiantil de la Sede Regional del Norte de la Universidad
Nacional de Ingenieria, UNI, Nicaragua.

RESULTADOS Y DISCUSION

En correspondencia con Sandoval (2020), Alvarez et al. (2020), Tejedor, Cervi, Tusa y Parola
(2020) los maestros han adoptado herramientas en su practica docente a fin de fortalecer los
procesos de ensefianza aprendizaje, demostrando la necesidad de actualizar conocimientos en
los aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y didacticos. De igual manera, los espacios como aulas
virtuales son empleados como alternativas complementarias a la docencia directa haciendo un
cambio ante las necesidades de aprovechamiento de plataformas, tal y como lo refieren autores
como Vergel (2020), Nuguer y Powell (2020), de Luca (2020), Crespo y Palaguachi (2020) y
Alvarez et al. (2020). En oposicion a resultados de otros estudios como Arancibia, Cabero y
Marin (2020) y en lineamiento con planteamientos de Laro (2020), Espinel (2020), Medina,
Lagunes y Guerra (2020) y Gutiérrez, Virgilio, Moreno y Maruri (2020) en la Universidad Nacional
de Ingenieria, Sede Regional del Norte, se cuenta con una apertura a huevos conocimientos y
una actitud positiva para complementar la formacién presencial con recursos TIC's promoviendo
innovaciones pedagdégicas generando espacios para las actualizaciones complementarias y
continuas en la tecnologia educativa, destacando ventajas en el uso de estos recursos y
herramientas que la tecnologia educativa permite.

Segun Molinero y Chavez (2019), el dispositivo que mas utilizan los estudiantes en la escuela es
la computadora, y las aplicaciones mas usadas alli son Drive, Facebook y YouTube. En cuanto a
las redes sociales, las mas sobresalientes son Facebook, YouTube e Instagram (Ver figura 4).
Las aplicaciones mas utilizadas en el teléfono celular, mientras tanto, son WhatsApp, Facebook
y YouTube. Los programas de Microsoft Office siguen siendo los preferidos por los estudiantes,
ya que el procesador de texto que mas se utiliza es Word, seguido del procesador de texto en
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linea. Para los ejercicios estadisticos, el méas utilizado es Excel. En lo que se refiere a las
presentaciones, el que mas sobresale es PowerPoint, seguido de Prezzi.

Las preferencias de los estudiantes para el desarrollo de sus clases en relacion a la plataforma o
recurso educativo se muestran en la figura 1, lo cual es complementario con los sitios para
administrar recursos y respaldar informacion mostrado en la figura 2.

Google Classroom 98%
Whatsapp 85%
Zoom 83%
Youtube 80%
Google meet 64%
Correo electrénico 60%
Facebook 28%
Blog docentes 24%
Microsoft Team 16%
Skype 15%
Webex 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1. Preferencia como plataforma o recurso educativo.

Google Drive 92%
Disco duro de computadora 72%
Correo electronico 68%
Onedrive 46%
Dropbox 14%
Plataforma institucional 10%

Box 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 2. Sitios de administracion de informacién usada por los estudiantes

El Higo Revista Cientifica / Volumen 10. No. 01, pp. 111-122 / diciembre 2020

114



Sergio J. Navarro H.

Las redes sociales mas usadas en la comunidad educativa de la Sede Regional son las
mostradas en la figura 3.

100%
WhatsApp

Youtube 97%
Facebook 95%
Instagram 90%

Facebook Messenger 77%
Snapchat 50%

Twitter 45%

Google+ 42%
TikTok 30%

Linkedin 11%
QZone 2%

WeChat 1 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 3. Redes sociales empleadas por estudiantes

La comunidad educativa docente conoce y aplica herramientas TIC’s, que facilitan el proceso de
ensefianza aprendizaje. Se hace uso de los recursos de facil acceso y practicidad. Los recursos
mas empleados para este proceso son el Google Classroom, los video-tutoriales, las
herramientas del entorno de Office (Microsoft Word, Microsoft PowerPaint y Microsoft Excel)
incluyendo a Google Chrome como principal motor de busqueda en la internet, figura 4.

95% 9
0 93% 92%

90%
85%

0,
85% 82%

80%
75%
Microsoft Word PowerPoint Microsoft Excel Google Chrome

Figura 4. Principales recursos empleados como procesador de texto, elaborador de
presentaciones interactivas, hojas de calculo y motor de busqueda.

Ademas de las herramientas digitales empleadas por los docentes de la comunidad educativa
de Sede Regional UNI Norte, que complementa la docencia directa mostrada en tabla 1, para los
miembros de la comunidad educativa de la Sede Regional UNI Norte, como competencias
transversales y conocimientos también se hace uso de otros recursos y programas especificos
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gue fortalecen los procesos de ensefianza aprendizaje recomendados por los autores Vaillant,
Zidan y Biagas (2020), Venegas, Luzardo y Pereira (2020), Paz y Gisbert (2020), Mayorga (2020),
Islas (2018) y Varela y Valenzuela (2020) . Entre estos recursos se destacan las plataformas
TEAM, Zoom, EVA, OBS, Page, Note, Latex, llamadas telefénicas, INSHOT, Discord, Filmora
Wondershare, SAP2000, Autocad, Global Mapper, QGIS, Pixton, Plataforma Web, YouTube,
rollApp, formularios de Google, Idoceo Connet, Aplicaciones online, MINDOMO vy otras
aplicaciones para teléfonos moviles, tablets asi como las computadoras. Las herramientas, se
muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Herramientas TIC s empleadas por docentes complementarias a clases presenciales

Porcentaje de docentes que

Recurso empleado lo emplean complementario
a sus clases

Classroom 100
WhatsApp 97
Herramientas de Microsoft 92
Office
Video Tutoriales 90
Herramientas de Google 87
Correo electrénico 74
Reuniones Virtuales con 57
Zoom
Messenger 33
Herramientas de 8
gamificacién
Facebook Live 3

Se propone el desarrollo de una guia uniforme, acorde a lineamientos de cada institucion
educativa, para el desarrollo de las tareas o0 asignaciones de las clases, estructura en cuatro
secciones, en la cual se detallen las generalidades del tema, objetivos, procedimiento y
evaluacién de actividades, incluyendo recursos de base y referencia adicional. La comunidad
educativa también innova en el uso de nuevas herramientas y recursos, que tienden a ser
actualizadas surgiendo con el objetivo de apoyar la labor docente.

Una estructura propuesta para fomentar la integracion de aprendizajes y el uso complementario
de TIC’S en la docencia que podria ser empleada como referente se detalla a continuacion:

Datos generales: Asignatura, Grupo, nombre de Unidad tematica, Nombre del Tema a desarrollar
y fecha de asignacion:
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l.- Presentacion e importancia del contenido a desarrollar

Se realiza una breve referencia relacionada con el contenido a desarrollar en esta asignacion
(sesion semipresencial) destacando la importancia del tema y aclare a estudiante el contenido a
desarrollar.

Il.- Objetivos de aprendizaje de la actividad

Se indican los objetivos que se desean alcanzar desde las perspectiva y aprendizajes de los
estudiantes para esta actividad. Los objetivos deberan de ser alcanzables y evidenciables en esta
asignacion y podran tener al menos tres elementos sugeridos tales como Verbo + objeto + como
+ condicibn o criterio de calidad. De ser posible se sugiere plasmar los objetivos tanto
conceptuales, procedimentales y actitudinales.

[1l. Orientaciones de actividad a realizar

Se incluyen de forma descriptiva con qué recursos didacticos el estudiante hace la actividad de
aprendizaje. Se describen los recursos disponibles de apoyo para tal tarea. Se establece con
claridad la comunicacién por los medios tecnol6gicos disponibles para motivar, aclarar o sugerir
al estudiante sobre la actividad de aprendizaje que realizan.

Se solicita detallar la forma en que se organizara esta actividad de aprendizaje acorde a material
proporcionado. Definir organizacion de la entrega (Individual, colectiva, estructura y fecha de
entrega, etc.)

Se detalla lo mejor posible el paso a paso las actividades del estudiante a realizar para esta
actividad.

Es importante disponer a alcance de estudiantes por redes sociales, correo, WhatsApp o en
plataforma de Google Classroom (o0 Google Drive) asi como espacios de blog: Material de lectura
base (elaborado o compilados por su persona) para tal actividad. Enlaces a material
complementario, videotutoriales o sitios web de apoyo (validando su utilidad).

Se sugiere usar diferentes estrategias de evaluacion en las actividades indicadas. Considerando
la cantidad de asignatura que el estudiante cursa, se sugiere realizar una asignacién por semana
otorgando toda la semana para su resoluciéon y envio.

IV. Evaluacion
Se sugiere aclarar que esta asignacion es semipresencial y tiene un peso ponderado de la nota

final. Es necesario indicar el tipo de evaluacion (formativa o sumativa) en el proceso de formacion
del estudiante.
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En cuanto a aspectos de forma o formato es recomendable que el docente deje evidencias de
sus propias creatividades e innovaciones educativas con elementos graficos que fortalezcan el
logro del aprendizaje en sus estudiantes.

Podré indicar los criterios de evaluacién. Opcionalmente podra crear una matriz de indicadores
de evaluacion (Rubrica).

CONCLUSIONES

En la actualidad la posicion de las Universidades es brindar las condiciones a su claustro de
docentes para que se den la oportunidad de incursionar en el mundo virtual acercando al
estudiante con sus facilitadores, acortando distancias, permitiendo que el conocimiento no
experimente barreras que interrumpan el verdadero objetivo, el verdadero quehacer de la
ensefianza. Hoy la Comunidad Universitaria se enfrenta a una terrible situacién a la que todos
llaman Pandemia, pero la educacién no debe sentirse amenazada en ninglin momento, deben
fluir los procesos, debe llegar ese conocimiento tan anhelado y necesario por los estudiantes, por
la Sociedad.

Este momento es simplemente un impase del cual la Educacién tiene que salir victoriosa y
fortalecida, con mejores competencias, con estudiantes convencidos de sus capacidades, al
mencionar la otra parte de este binomio perfecto, no solo el docente trasciende su zona de
confort, ¢donde se deja al estudiante?, estudiantes rurales, de escasos recursos pero son ellos
los mas preocupados por continuar con sus estudios, son quienes se preocupan por su formaciéon
y por continuar liberdndose de temores a lo desconocido, en este caso la Tecnologia, el mito de
la educacion utilizando herramientas TIC.

Estos procesos por mas recursos que se tengan no son faciles, la educacién presencial
convencional ya no sera la misma después de la Pandemia del COVID 19, muchos docentes
familiarizados con nuevas o ya conocidas herramientas TIC optaran por continuar sus procesos
de ensefianza aprendizaje haciendo uso de las mismas, y los estudiantes quienes se preparan
integralmente mejoraran cada vez méas y haran de ellas su cotidianidad. Es necesario profundizar
en estudios detallados en relacién al uso de la tecnologia retomando lo planteado por expertos
en la tematica. Tal y como refiere Toribio (2016) son muchas las experiencias de uso de TIC s en
las aulas de clases. Algunas muestran que los procesos de aprendizaje mejoran y que los
estudiantes desarrollan diferentes habilidades derivadas del uso de la tecnologia. Otras, en
cambio, muestran que el uso de los computadores no incrementa los aprendizajes, por el
contrario, genera obstaculos relacionados con las actitudes hacia la tecnologia y con las
estrategias usadas para su incorporacion. En perspectivas planteadas por Wenczenovicz (2020),
Jorda y Lopez (2020) es necesario superar dificultades en el uso de las herramientas TIC's que
permitan fortalecer los procesos de ensefianza.
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En concordancia con Pastran, Gil y Cervantes (2020), De la Hoz, Martinez, Combita y Hernandez
(2019), Guillen, Herrera y Ale de la Rosa (2018) y Garcia et al. (2018) las tecnologias de la
informacion son un complemento al desarrollo de clases presenciales que permitiran ampliar la
interaccion, el autoaprendizaje y las habilidades de busqueda de informacion aprovechando el
tiempo y recursos institucionales y familiares. Como indica Monroy (2020), Islas (2018) y Abarca
(2015) el dominio de las tecnologias y recursos digitales es una habilidad necesaria para los
docentes que les permita comprender, seleccionar y adecuar las herramientas a su disposicion
de manera que sus estudiantes alcances los objetivos y/o competencias previstas en el desarrollo
de los cursos en consecucién de los procesos evolutivos de su adopcidon e implementacion que
incluyen el acceso, adopcion, adaptacion, apropiacion invencion ya referidos por Pedro (2020),
Alvarez et al. (2020), Beatriz, Luzardo y Aguilar (2019) y Salmerén (2018), UNESCO (2017),
Puentes (2017) y Alderete, Jones y Morero (2014).
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