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RESUMEN 
 

La ciudad de San Andrés Tuxtla, en el estado de Veracruz, se caracteriza por que la actividad comercial y 

de servicios la constituyen micros y pequeñas empresas lideradas por un solo individuo con dos o tres 

empleados. El presente trabajo, muestra los resultados de un estudio del perfil emprendedor de los 

administradores de las micros y pequeñas empresas en la región de San Andrés Tuxtla, Veracruz, con el 

propósito de establecer qué habilidades y características los han mantenido en una economía competitiva en 

dicho municipio. La metodología aplicada para el desarrollo del trabajo fue de tipo descriptivo-cuantitativo 

al realizar un diagnóstico que permitiera conocer el giro comercial de las empresas en estudio, así como la 

aplicación de una encuesta a 212 administradores empresariales. Entre los resultados obtenidos destacan 

que, de las 212 empresas estudiadas, 155 pertenecen al giro comercial y 57 al de servicios; la edad promedio 

de los empresarios oscila entre los 31 y 40 años; de igual manera se puede concluir que el perfil emprendedor 

de las micro y pequeñas empresas en la región de San Andrés Tuxtla, son personas jóvenes orgullosas con 

la actividad que desempeñan, creativas, con interés, capaces, persistentes, motivadas y asumidoras de 

riesgos. El estudio propone sugerencias para que los dirigentes adopten aspectos que puedan fortalecer las 

habilidades emprendedoras para la obtención de mayores resultados en su labor empresarial. 

  

Palabras clave: Micro y pequeñas empresas, Perfil emprendedor, Habilidades, Características. 
 

ABSTRACT 
 

The city of San Andrés Tuxtla, in the state of Veracruz, is characterized by the fact that the commercial and 

service activity is made up of micro and small companies led by a single individual with two or three 

employees. This work shows the results of a study of the entrepreneurial profile of the administrators of 

micro and small companies in the region of San Andrés Tuxtla, Veracruz, with the purpose of establishing 

what skills and characteristics have kept them in a competitive economy in said municipality. The 

methodology applied for the development of the work was descriptive-exploratory and descriptive-

quantitative when making a diagnosis that allowed us to know the business line of the companies under 
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study, as well as the application of a survey to 212 business administrators. Among the results obtained, it 

is worth highlighting that of the 212 companies studied, 155 belong to the commercial branch and 57 to the 

services sector; the average age of entrepreneurs ranges between 31 and 40 years; In the same way, it can 

be concluded that the entrepreneurial profile of micro and small companies in the San Andrés Tuxtla region 

are young people who are proud of the activity they carry out, creative, with interest, capable, persistent, 

motivated and risk-taking. The study proposes suggestions for leaders to adopt aspects that can strengthen 

entrepreneurial skills to obtain greater results in their organizational work in the business. 

 

Keywords: Micro and small businesses, Entrepreneur profile, Skills, Characteristics. 

1. INTRODUCCIÓN 
 

En México existen 4, 170,755 microempresas y 94,513 pequeñas según datos de la Encuesta Nacional sobre 

Productividad y Competitividad de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (ENAPROCE, 2018), estas 

constituyen principalmente el núcleo económico del país; mientras que en el estado de Veracruz hay un total 

de 438 mil 214 establecimientos, con 1 millón 701 mil 915 personas ocupadas en ellos. Del total de 

establecimientos, 96.1% son tamaño Micro y 3.8% son Pequeñas y Medianas según el Instituto Nacional de 

Estadística Geografía e Informática (INEGI, 2019); y en San Andrés Tuxtla existen 3,680 unidades 

económicas.  

 

Si los datos muestran que la economía mexicana es movida por Micros y Pequeñas Empresas (MyPE), tal 

y como lo señala (Calvo et al,1995), al afirmar que México es un país de micros y pequeñas empresas, no 

sólo en el ramo industrial sino en todas las actividades económicas; y que de acuerdo con la secretaría de 

economía, éstas representan aproximadamente el 97% de las unidades productivas del país (Salazar y 

Ramírez, 2003); información que también señala la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2013), al informar que del 100% del total de las empresas en México; el 94.4% son 

micro y 4.4 son pequeñas; lo anterior da un panorama de la importancia que tienen estas empresas en el 

crecimiento y desarrollo de un país, región y municipio. 

 

La importancia de las MyPE, no solo son los datos que indican el total de ellas, sino la amplia gama de giros 

productivos, comercializadores y servicios que ofrecen al mercado, la relación que tienen con las medianas 

y grandes empresas y la generación de empleos ( Regalado, 2000); además por sus ventas y número de 

empleados como lo menciona (Cano et al, 2017) y contribuir a la consecución de objetivos económicos y 

sociales que se han vuelto cada día prioridad dentro del México actual, (Mungaray et al, 2002).  

 

De los más de 4 millones de microempresas que tiene México, las manufactureras corresponden al 13%, 

51% al comercio y 36% al sector servicios, según la ENAPROCE (INEGI, 2018). En Veracruz de las más 

de 400 mil del total de establecimientos del sector privado y paraestatal, 46.7% corresponden al sector 

comercio, 40.7% a los servicios no financieros, 10.5% a las manufacturas y 2.1% al resto de actividades 

económicas, Boletín de prensa (INEGI, 2019); en San Andrés Tuxtla el 52.7% pertenece al sector comercio, 

35.4% a los servicios no financieros y el 9.8 a las manufactureras. 

 

Se podría seguir describiendo a las MyPE por la diversidad de actividades que abarca y por la consecuente 

contribución al desarrollo económico y social del país como lo han señalado diversos autores; sin embargo 

no se ha mencionado quién es el que las dirige y qué perfil debe tener para administrar a este ente económico; 

en este sentido (Betancur y Gallego, 2015), comenta que la gestión de la Pymes y sus resultados están 

influenciados por sus dirigentes y considera que conocer el perfil de los microempresarios es importante 

porque son ellos los que orientan el rumbo del negocio; de la misma forma (Bustamante, 2001), manifiesta 

que  para dirigir un negocio, el microempresario debe considerar sus características personales para enfrentar 
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el gran desafío de impulsar el proyecto. 

 

En una investigación presentada por (Chávez, 2014), cuyo propósito fue identificar el perfil 

sociodemográfico de un microempresario o emprendedor en Huejutla de Reyes Hidalgo, así como sus 

características que lo llevaron a la realización de una microempresa, encontró que la mayoría se dedican al 

sector comercio, tienen entre 40 y 59 años, y entre las cualidades que debe poseer un empresario están las 

de compromiso, perseverancia e innovación. 

 

Torres (2018), en su tesis “caracterización del microempresario en el municipio de Arauca 2017, línea de 

investigación desarrollo  económico y calidad de vida”, expone que entre los resultados más representativos 

el 91% de los microempresarios pertenecen al sector comercio, son generadores de 3 o más empleos; el 

estudio le permitió documentar aspectos para identificar las características del microempresario entre las 

que destaca su perseverancia a pesar de la incertidumbre en lo financiero, y el compromiso personal para 

avanzar en su actividad económica generando los ingresos que le permiten conservar o mejorar la calidad 

de vida de él, de su familia, y de quienes se vinculan a las empresas. 

 

Según el artículo “Análisis del perfil emprendedor: una perspectiva de género” (Fuentes y Sánchez, 2010), 

señalan que en las mujeres destaca la iniciativa, la creatividad y la autoconfianza como aspectos asociados 

al emprendimiento, en cambio, para los varones, se relaciona con características como el deseo de 

enfrentarse a nuevos retos o el entusiasmo ante los proyectos.  

 

San Andrés Tuxtla, es considerado una región atractiva para el negocio; por la ubicación que tiene esta 

ciudad en el sureste del estado de Veracruz y al ser el centro comercial de los Tuxtlas  integrada por micro 

y pequeños empresarios en su mayoría, con más de 20 años de vida empresarial; y debido al incremento de 

empresas en el municipio, como se señala en el boletín de prensa número 315/20 del 16 de julio de 2020 

(INEGI; 2020), el número de establecimientos y el número de personas ocupadas sigue aumentando en los 

últimos años; de 2013 a 2018, los establecimientos crecieron una tasa promedio anual de 3.7 por ciento.  

 

Por lo antes expuesto, es importante mencionar que en San Andrés Tuxtla, se han establecido por décadas 

microempresas cuya gestación suele responder a necesidades individuales de autoempleo, y que a menudo 

se encuentran en una situación de informalidad; de igual manera existen empresas cuyo desempeño 

responden al aprovechamiento de oportunidades de mercado a través de una eficiente e innovadora gestión 

empresarial; pero, ¿qué factores han hecho que sus dirigentes permanezcan en un mercado competitivo?; 

¿qué características distinguen a estos empresarios?; ¿qué habilidades poseen?; ¿qué capacidades han puesto 

en práctica?; ¿qué perfil reúnen?. Dentro de este conjunto de factores se encuentran las de motivación, 

capacidad para emprender y habilidades profesionales. 

  

Para los autores del presente trabajo, consideran que es oportuno iniciar con el vocablo emprender; esta 

palabra tiene varios significados, entre ellos, acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, 

especialmente si encierran dificultad o peligro (Real academia española, 2019); de manera similar (Peralta, 

2019) lo define como un tipo de trabajo diferente, sobre todo que encierra dificultad o incertidumbre; (Nieto, 

2014), supone que es querer hacer algo y sentir la capacidad de poder hacerlo; es buscar y crear algo para 

solucionar un problema (Lázaro, 2014); sin embargo para el académico (Alcaraz, 2011 ), es un vocablo que 

denota un perfil, un conjunto de características que hacen actuar a una persona de una manera determinada 

y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar, definir y alcanzar objetivos; por lo que se puede 

observar que quien desee emprender un proyecto  siempre es complicado y más si es la primera vez que lo 

realiza y tiene poca experiencia laboral. 

 

En cuanto al factor motivación que debe poseer un empresario (Espada, 2002), ha escrito que desarrollar un 
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trabajo con la clara convicción de que nadie sabe mejor que tú lo que tocas o vendes, es sinónimo de 

seguridad y un factor potente de motivación; se puede ser un excelente empresario o director de empresa, 

pero si no se posee un alto grado de motivación, no se consigue el éxito, los objetivos ni la felicidad. 

 

Luego de haber expuesto el punto de vista de diversos autores se plantea la pregunta de investigación: ¿Qué 

características personales emprendedoras deben tener los administradores para tener éxito y dirigir las micro 

y pequeñas empresas de San Andrés Tuxtla? 

 

De esta manera el documento presenta la metodología aplicada, que incluye el planteamiento del problema, 

los objetivos generales y específicos e hipótesis. Posteriormente se describe el tipo de investigación, se 

determina la población y muestra, así como la implementación de instrumentos para la recolección de datos. 

Finalmente, se presentan los resultados previamente analizados e interpretados para dar lugar a la conclusión 

la cual permitirá establecer el perfil emprendedor de los administradores de las micro y pequeñas empresas 

en la región de San Andrés Tuxtla, Veracruz. 

 

2. MATERIAL Y MÉTODOS 

 
2.1 OBJETIVO GENERAL 

Conocer las características y habilidades personales de los administradores de las Micro y Pequeñas 

empresas, con el propósito de establecer un perfil de los emprendedores de San Andrés Tuxtla. 

 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 

 Identificar el giro comercial, número de empleados y edades de los dirigentes de las empresas en 

estudio. 

 Conocer las características y habilidades personales que poseen los administradores de las MyPE. 

 Establecer el perfil emprendedor de los administradores de la micro y pequeñas empresas en la 

región de San Andrés Tuxtla. 

 Proponer recomendaciones a los administradores de las micro y pequeñas empresas para enfrentar 

el desafío como empresarios. 

2.3 HIPÓTESIS 

 

Las características personales de los administradores de las micro y pequeñas empresas permiten definir el 

perfil emprendedor para dirigir las micro y pequeñas empresas de San Andrés Tuxtla. 

 

2.4 TIPO DE INVESTIGACIÓN 

 

El enfoque sobre el cual se orienta el estudio es de corte cuantitativo, el diseño es no experimental transversal 

debido a que por su dimensión temporal se llevó a cabo en un solo momento (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2003); de campo, considerando que se realizó in situ a través de la visita a cada empresa 

considerada en la muestra. 

 

En lo que respecta al alcance de la investigación, es de tipo exploratorio-descriptivo; ya que pretendió 

profundizar en un tema poco estudiado lo que permite relacionarnos con el fenómeno a estudiar y así obtener 

información sobre un contexto particular de la vida real. 

 

Para fines de la investigación, la muestra es probabilística considerando una población de 912 MyPE, de la 
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cual se determinó la muestra de estudio de 270 micro y pequeñas empresas.  

 

2.5 DETERMINACIÓN DE POBLACIÓN Y MUESTRA 

 

El estudio se llevó a cabo en San Andrés Tuxtla, en el estado de Veracruz; México; en el periodo de 

investigación el Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática (2020), en el apartado del 

Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas reportó un total de 912 Micro y Pequeñas 

empresas que integraron a la población. Las actividades económicas de San Andrés Tuxtla se enfocan más 

en el comercio y a la prestación de servicios como el turismo. Por las características de la población fue 

necesario extraer una muestra de empresarios, cuyas estimaciones se calcularon con la siguiente formula 

(Rodríguez, 2005): 

 

 

 

 

Donde: 

 

n = Tamaño de la muestra. 

N = Tamaño de la población. 

Z = Nivel de confianza. 

p = Proporción de casos positivos. 

q = Proporción de casos negativos.  

e = Error.  

 

Datos: 

  

N = 912 

Z = 95% = 1.962 

p = 50% 

q = 50% 

e = 5% 

 

 

 

 

 

La muestra resultante fue de 270 micro y pequeñas empresas a las que se le aplicaron las encuestas y los 

resultados obtenidos se consideraron válidos para toda la población definida. 

 

2.6 RECOPILACIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Al tratarse de un estudio cuantitativo, se eligió la encuesta como técnica de recolección de datos; el 

instrumento de recolección de la información fue el cuestionario; es necesario destacar que el cuestionario 

aplicado se sometió a una prueba piloto a 30 personas que contaban con un pequeño negocio en el municipio 

de San Andrés Tuxtla, con la finalidad de ajustar la comprensión y/o errores de los ítems que lo 

conformaron. 

 

Dicho instrumento se estructuró en dos apartados: 1) identificación de la empresa (Giro, número de 

empleados, edad de los administradores o dirigentes) y 2) factores de análisis (Motivación, capacidad para 

n = 
𝑍2𝑝𝑞𝑁

𝑁𝑒2+ 𝑍2  𝑝𝑞                                                                  (1) 

                                                                  

n = 
1.962 (0.5)(0.5)(912)

(912)(0.52)+ (1.962)(0.5)(0.5)
= 270 empresarios 
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emprender, habilidades personales y situación financiera). Cabe mencionar que se integró de 21 preguntas 

en donde se utilizó una escala de actitud tipo Likert de 5 niveles: Definitivamente no, Probablemente no, 

Indeciso, Probablemente sí y Definitivamente sí. 

 

Para la recolección de la información, se visitaron a las 270 empresas integrantes de la muestra y se solicitó 

entrevista con la persona responsable de su administración o dueño. El instrumento se aplicó personalmente 

en algunas ocasiones y en otras se dejó para que lo respondieran; posteriormente se acudió a las empresas 

para recuperarlo debidamente requisitado. Del total de empresas visitadas, solo 212 lograron contestar el 

cuestionario. 

 

Las respuestas obtenidas, fueron codificadas y procesadas usando la hoja de cálculo de Excel, lo que 

permitió obtener con valores absolutos y relativos las tablas y gráficas de resultados, a partir de las 

respuestas más relevantes; es decir, las que presentaron mayores frecuencias entre las opciones elegidas por 

quienes respondieron sobre el tema que se les preguntada. 
 

3. RESULTADOS 

 
Este apartado presenta los resultados de los factores en los que se basó el estudio sobre las características 

personales que poseen los administradores o dirigentes de las micro y pequeñas empresas de la ciudad de 

San Andrés Tuxtla, en el estado de Veracruz; durante los meses agosto- diciembre 2019; mismos que 

permitirán definir el perfil del emprendedor de los empresarios de estos negocios y hacer recomendaciones 

que permitan fortalecer la función empresarial. Cabe mencionar que el 72% de los negocios pertenecen al 

giro comercial y el 28% al de servicios y la edad oscila entre 31 y 40 años, con 3 empleados 

aproximadamente por entidad económica. 

 

El análisis del factor motivación integrado por las frases: Me siento orgulloso(a) de lo que hago, Soy una 

persona creativa, Aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo no pierdo el interés, Estoy convencido(a) 

de mis capacidades y sé muy bien como explotarlas, Cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo y Veo 

posibilidades creativas en cada cosa que realizo, obtuvo los resultados que se muestran en la tabla 1. 

 
Tabla 1. Concentrado del factor motivación. 

Frase 
Definitiva

mente no 

Probablem

ente no 
Indeciso 

Probablem

ente si 

Definitivame

nte si 
Total 

Me siento orgulloso(a) de 

lo que hago 
1 1 10 60 140 212 

Soy una persona creativa 1 1 29 84 97 212 

Aunque no alcance mis 

objetivos en poco tiempo 

no pierdo el interés 

2 0 15 83 112 212 

Estoy convencido(a) de 

mis capacidades y sé muy 

bien como explotarlas 

3 2 17 94 96 212 

Cuando quiero algo, 

insisto hasta que lo 

consigo 

4 2 22 94 90 212 

Veo posibilidades 

creativas (de innovación) 

en cada cosa que realizo 

9 2 26 84 91 212 

Fuente: Elaboración propia. 

 

El factor capacidad para emprender se conformó por las frases: Soy capaz de adaptarme fácilmente ante 
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nuevas situaciones, Veo mis problemas como un reto y no como un obstáculo, Soy persistente, Tengo la 

capacidad de comunicarme y mantener relaciones colaboradoras, Soy aficionado a mí trabajo y Asumo 

constantemente riesgos y los afronto, obtuvo los resultados que muestra la tabla 2. 

 
Tabla 2. Concentrado del factor capacidad para emprender. 

 

Frase 
Definitivam

ente no 

Probablem

ente 

no 

Indeciso 

Probable

mente 

si 

Definitivame

nte 

si 

Total 

Soy capaz de adaptarme 

fácilmente ante nuevas 

situaciones 

2 0 17 84 109 212 

Veo mis problemas como un 

reto y no como un obstáculo 
0 1 17 97 97 212 

Soy persistente 2 2 12 93 103 212 

Tengo la capacidad de 

comunicarme y mantener 

relaciones colaboradoras 

1 0 12 90 109 212 

Soy aficionado a mi trabajo 3 0 14 109 86 212 

Asumo constantemente 

riesgos y los afronto 
7 7 30 88 80 212 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Las habilidades profesionales, como otro factor de análisis, compuesta por las frases: Tengo experiencia 

previa y conocimientos que sostengan la actividad que realizo, Conozco el funcionamiento del sector de 

actividad en el que compito, Conozco el producto/servicio que estoy ofreciendo a mis clientes, Tengo interés 

por el sector en el que trabajo, Dedico el tiempo suficiente a mi pequeña empresa y sé dónde encontrar 

apoyos para mi negocio, obtuvo los resultados que muestra la tabla 3. 

 
Tabla 3. Concentrado del factor habilidades profesionales. 

 

Frase Definitivame

nte no 

Probablemen

te 

no 

Indeciso Probablemen

te 

si 

Definitivame

nte 

si 

Total 

Tengo experiencia 

previa y conocimientos 

que sostengan la 

actividad que realizo 

1 3 10 

 

78 

 

 

120 212 

Conozco el 

funcionamiento del 

sector de actividad en 

el que compito 

1 2 9 76 124 212 

Conozco el 

producto/servicio que 

estoy ofreciendo a mis 

clientes 

1 0 3 60 148 212 

Tengo interés por el 

sector en el que trabajo 
4 0 8 78 122 212 

Dedico el tiempo 

suficiente a mi pequeña 

empresa 

3 3 10 75 121 212 
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Frase Definitivame

nte no 

Probablemen

te 

no 

Indeciso Probablemen

te 

si 

Definitivame

nte 

si 

Total 

Sé dónde encontrar 

apoyos ara mi negocio 
15 17 45 82 53 212 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En cuanto al factor situación financiera, se constituyó por las frases: Considero que los emprendedores 

tienen la facilidad para acceder a préstamos o créditos bancarios, Para un emprendedor es necesario contar 

con apoyo externo que puedan avalarlo y Considero que los emprendedores logran recuperar su inversión 

inicial, obtuvieron los resultados que se presentan en la tabla 4. 

  
Tabla 4. Concentrado del factor situación financiera. 

 

Frase 
Definitiva

mente no 

Probableme

nte no 
Indeciso 

Probablem

ente si 

Definitivame

nte si 
Total 

Considero que los 

emprendedores tienen la 

facilidad para acceder a 

préstamos o créditos 

bancarios 

16 48 55 75 18 212 

Para un emprendedor es 

necesario contar con apoyo 

externo (familiares, 

amigos) que puedan 

avalarlo 

21 42 49 63 37 212 

Considero que los 

emprendedores logran 

recuperar su inversión 

inicial 

5 11 14 82 100 212 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con base en los resultados encontrados en los instrumentos de evaluación se puede describir que el perfil 

de los administradores de las micro y pequeñas empresas de la ciudad de San Andrés Tuxtla poseen las 

siguientes características: En su mayoría son gente joven de 31 a 40 años que administran empresas 

comerciales y de servicio y que en promedio tienen de 2 a 3 empleados. 

 

En lo que respecta al factor motivación, se obtuvo un alto porcentaje en las respuestas positivas, en su 

mayoría los administradores mantienen ese impulso que los mueve a realizar sus actividades y persisten 

ellas hasta lograr sus metas o fines determinados. 

 

La capacidad para emprender es un factor muy importante para el emprendimiento de los administradores 

y la gran mayoría dedica tiempo y paciencia en sus actividades para llevarlas a cabo y se adaptan fácilmente 

a cada situación, pese a los constantes riesgos a los que se enfrentan. 

 

Las habilidades profesionales les han permitido destacar y mantenerse en el ámbito laboral con los 

conocimientos específicos de cada profesión y aplicándolas correctamente en el sector en el que desarrollan 

sus actividades; estas habilidades de conocimiento, experiencias, interés y dedicación se van adquiriendo y 

mejorando con el tiempo. 

 

Finalmente, en cuanto a la situación financiera un pequeño porcentaje de los administradores no han contado 
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con un apoyo humano para avalarlos en su emprendimiento y pocos son los que están realmente informados 

o han contado con un apoyo financiero cuando han enfrentado una crisis o problema económico; sin 

embargo, pese a esto se puede concluir que logran recuperar su inversión inicial. 

 

4. DISCUSIÓN 

 

Las micro y pequeñas empresas han sido, son y serán las que muevan la economía del país, del estado y de 

los municipios, tal y como lo han señalado varios autores a lo largo de este trabajo; su importancia radica 

en los diversos sectores económicos a los que se dedica, además de la participación en el producto interno 

bruto y su contribución en la generación de empleos. Evidentemente, tanto en nuestro país como en el resto 

del mundo, son el elemento fundamental de la actividad económica, como lo demuestra su importantísima 

participación en términos de creación de riqueza y empleo. Su creciente importancia se ve reflejada en su 

papel como impulsora de la actividad empresarial, en su capacidad para emprender y en su aportación a la 

innovación (Soto, 2019). 

 

Hay personas que han decidido no depender de nadie y que se limitan a ganarse la vida más o menos bien 

con su esfuerzo personal, lo cual tiene repercusión en el grado de bienestar que ellos alcanzan. Descubrir 

las características del empresario emprendedor, saber cuáles son las conductas que le han llevado a 

mantenerse en competencia y lograr el éxito profesional, es lo que se ha dado a conocer en el presente 

trabajo.  

 

Entre los factores estudiados, se encuentra la motivación; definida como una disposición interna que activa, 

dirige, impulsa o mantiene un comportamiento, y hace que actuemos de una forma determinada (Gallardo 

et al, 2016). Las personas con alta motivación de logro encuentran más incentivos para actuar y conseguir 

cosas que aquellos que no tienen esta característica, de forma que ven oportunidades donde otros no ven 

nada o ven problemas, son pertinaces y actúan para alcanzar aquello que se proponen, es decir, tienen 

iniciativa (Dirube, 2012). Orientación al logro, iniciativa y confianza en uno mismo, son características de 

los empresarios de nuestro estudio. Como se ha mencionado en este trabajo el emprendedor es alguien que 

hace crecer la actividad, que crea empleo y genera riqueza, esto requiere expandir su actividad más allá de 

donde sus propios recursos le permiten. ¿Cómo se alcanza? otra vez parece que la motivación de logro ejerce 

un papel fundamental en este aspecto, pues el deseo de alcanzar metas cada vez más difíciles les hace buscar 

alianzas, colaboradores, socios que les permitan alcanzar sus propósitos, por lo que la motivación de logro 

se relaciona con la orientación al logro, la iniciativa y la búsqueda de información. 

 

Por otra parte, la capacidad para emprender, como otro factor que tienen los empresarios se relaciona con 

la capacidad emprendedora; según el Instituto Nacional de Capacitación (INACAP; 2020), se define como 

la capacidad de actuar con iniciativa y perseverancia de modo de poder modificar la realidad siendo un 

agente de cambio, junto a los que lo rodean, aportando soluciones innovadoras a organizaciones productivas 

y sociales desde su profesión; por lo que la capacidad para emprender se debe entender como el conjunto 

de recursos y aptitudes que tiene una persona para desempeñar una tarea ( Fernández, 2014).  

 

Al hablar de las habilidades profesionales, las empresas prosperan cuando se enfocan en potenciar aquellas 

actividades en las que tienen una ventaja competitiva, y mientras más inalcanzable sea esa ventaja, más 

seguro será su futuro. A nivel personal sucede lo mismo, debemos enfocarnos en potenciar nuestras 

habilidades y tercerizar el resto. Sabemos que debemos dedicar el tiempo a aquello en lo que somos buenos, 

capaces y nos apasiona, y delegar el resto (Curbelo, 2020).  

 

Para los empresarios, conocer su situación financiera les ayudará a tomar decisiones que tengan relación 

con la inversión o el financiamiento (Morales y Morales, 2014); cuando se crea un negocio se invierte el 
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capital para que se incremente con el paso del tiempo; por este motivo, las empresas necesitan tener una 

orientación, generar objetivos, así como estrategias para alcanzarlos. Las micro y pequeñas empresas 

actualmente tienen acceso a financiamiento y a apoyos tanto de programas a nivel federal como estatal; uno 

de ellos es el Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (Secretaría de economía, 2020), el 

cual busca impulsar a las y los microempresarios para que emprendan, desarrollen y consoliden sus 

negocios, mediante el otorgamiento de servicios de microfinanzas integrales para incrementar la 

productividad de sus negocios y mejorar sus condiciones de vida: en el estado de Veracruz en la página 

Servicios de la Dirección General de Promoción a Emprendedores y Mipymes (DGPEM) se promueve, 

impulsa, diseña, coordina e implementar mecanismos que contribuyan al fortalecimiento de la economía del 

Estado a través de esquemas que favorezcan a la competitividad y productividad para emprendedores y las 

micro, pequeñas y medianas empresas, brindando asesoría, capacitación, desarrollo de productos y  asesoría 

y constitución de sociedades de responsabilidad limitada microindustrial y/o artesanal.  

5. CONCLUSIONES 
 

Los empresarios de las micro y pequeñas empresas en la ciudad de San Andrés Tuxtla, cumplen entre otros 

objetivos,  contribuir al desarrollo económico y social del municipio; además de ser generadores de empleos 

y formar parte de la economía productiva de las medianas y grandes empresas; como toda organización 

constituida legalmente como persona física o moral; éstas deben ser dirigidas por personas que posean 

características que le faciliten aprovechar los beneficios que el entorno les provee y aprehender del medio 

los conocimientos, la experiencia y las habilidades que les permitan ser aún más competitivos.  

 

El presente estudio tuvo como finalidad dar a conocer las características personales de los administradores 

de las Micro y Pequeñas empresas, con el propósito de establecer un perfil de los emprendedores de este 

municipio; dichas características se integraron en cuatro factores: motivación, capacidad para emprender, 

habilidades profesionales y situación financiera; en cada uno de éstos factores se cuestionaron diversas 

frases que permitieron inferir las habilidades que los administradores de los negocios poseen. 

 

El factor “motivación” incluyó frases como: me siento orgulloso(a) de lo que hago, soy una persona creativa, 

aunque no alcance mis objetivos en poco tiempo no pierdo el interés, estoy convencido(a) de mis 

capacidades y sé muy bien como explotarlas, cuando quiero algo, insisto hasta que lo consigo y veo 

posibilidades creativas en cada cosa que realizo; los resultados de este factor mostraron que los dirigentes 

de las micro y pequeñas empresas son personas orgullosas, creativas, con interés, capaces, insistentes e 

innovadoras; ya que según la escala de actitud tipo Likert la respuesta que predominó fue la de 

“Definitivamente sí”. 

 

El factor “capacidad para emprender” se compuso de las frases: soy capaz de adaptarme fácilmente ante 

nuevas situaciones, veo mis problemas como un reto y no como un obstáculo, soy persistente, tengo la 

capacidad de comunicarme y mantener relaciones colaboradoras, soy aficionado a mí trabajo y asumo 

constantemente riesgos y los afronto; las respuestas que prevalecieron fueron “Definitivamente si” y 

“Probablemente sí”; por lo que se considera que los administradores de las empresas en estudio poseen la 

capacidad de adaptarse a los cambios, tienen la capacidad para convertir los problemas en oportunidades, 

son persistentes, son capaces de comunicarse, realizan las cosas con pasión y asumen riesgos. 

 

En el factor de “Habilidades profesionales” se analizaron 6 frases: Tengo experiencia previa y 

conocimientos que sostengan la actividad que realizo, conozco el funcionamiento del sector de actividad en 

el que compito, conozco el producto/servicio que estoy ofreciendo a mis clientes, tengo interés por el sector 

en el que trabajo, dedico el tiempo suficiente a mi pequeña empresa y sé dónde encontrar apoyos para mi 

negocio; la respuesta de mayor frecuencia fue “Definitivamente si”; por lo que los empresarios son personas 
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conocedoras de los productos y servicios que ofertan al mercado, poseen experiencia en la actividad que 

realizan, saben a dónde acudir para solicitar apoyos, y dedican tiempo al negocio que emprendieron. 

 

La característica relacionada con la “Situación financiera” se  constituyó por las frases: considero que los 

emprendedores tienen la facilidad para acceder a préstamos o créditos bancarios, para un emprendedor es 

necesario contar con apoyo externo que puedan avalarlo y considero que los emprendedores logran 

recuperar su inversión inicial; este factor tuvo mayores frecuencias en las respuestas “Probablemente sí“ y 

“Definitivamente si”; por lo que se deduce que los micro y pequeños empresarios tienen acceso a préstamos 

y créditos bancarios, cuentan con el apoyo de amigos y familiares y recuperan su inversión inicial.  

 

Por lo anterior es recomendable que el gobierno en sus tres niveles (Federal, Estatal y municipal) siga 

motivando a este sector de la economía y les permita tener un mejor acceso a la tecnología, capacitaciones, 

simplificación de trámites, mantener los incentivos y simplificación tributaria y apoyo financiero a través 

de las entidades creadas para ese fin para que sigan participando en este ambiente económico tan competido 

y retador.  

Otro punto importante que también deben tener presente estos dirigentes es que el uso de las tecnologías ha 

cambiado; por lo que los empresarios deben capacitarse y entrenarse para estar a la vanguardia; por otro 

lago las instituciones de educación superior deberían brindar más apoyos a través de foros, encuentros, 

cursos, seminarios; sobre temas de emprendimiento, estrategias de comercialización y financiamiento que 

coadyuve en el fortalecimiento de esas capacidades y habilidades que deben tener los micro y pequeños 

empresarios de la ciudad de San Andrés Tuxtla, que les permita seguir compitiendo en un mercado global. 
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